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Obchodni podminky Tredgate.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.

Provozovatelem internetové stranky Tredgate.cz a poskytovatelem
vzdélavacich aktivit je spoleCcnost Treducation gate sr.o,
ICO: 14307430, DIC: CZ14307430, se sidlem Pelugkova 1443,
Praha 9, 19800, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn.: C 363709(dale jen ,Poskytovatel).

2. Poskytovatel vydava tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen

"VOP"), které upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a fyzickych Ci
pravnickych osob, které planuji vyuzit jakychkoliv sluzeb
poskytovanych na Webové strance (dale jen ,Klient").

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti formulare pro poskytnuti prislusné

sluzby a registracniho formulare na Weboveé strance.

4. Pokud v ramci wvyuzivani portalu Tredgate.cz uzavriete s

poskytovatelem konkrétni sluzby jakoukoliv dohodu ¢i smlouvu a
tato dohoda ¢i smlouva bude obsahovat ustanoveni rozporna s VOP,
maji ustanoveni smlouvy ¢i dohody prednost pred ustanovenimi
VOP.

2. Uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby

1.

Odeslanim vyplnéného formulare pro vybranou sluzbu Klient zasila
nezavaznou zadost o uzavieni smlouvy o poskytnuti dané sluzby
(dale jen “Kurz”). V pripadé, ze bude zadost Poskytovatelem pfijata,
potvrdi Klientovi jeji prijeti emailem zaslanym na adresu vyplnénou
v zadosti. Nasledné Poskytovatel zasle Klientovi zalohovou fakturu a
podrobny rozsah poskytovanych sluzeb. Smlouva je uzavrena
okamzikem dorucenim platby ze strany Klienta Poskytovateli.

2. Rozsah udaju potfebnych pro poskytnuti konkrétni sluzby je

stanoven pfimo v zadosti pro kazdou sluzbu.
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3. Do formulare je Klient povinen vyplnit pouze pravdivé, presné a

aktudlni Udaje. Pravdivost Udajd Poskytovatel neovérfuje a
neodpovida za zpracovani zadosti s nepravdivymi, nepresnymi a
neaktualnimi udaji. Soucasneé je Klient povinen kazdou zménu
zadaného udaje aktualizovat, pokud je to mozné zaslanim
informace Poskytovateli.

Uzaviend smlouva, vcetné prislusnych formulard a dalsSich
dokumentUl, které jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu, bude
Poskytovatelem konkrétni sluzby archivovana v elektronické
podobé. Klient muUZe kdykoliv pozadat o pfistup k uvedenym
dokumentim.

3. Specidlni ustanoveni pro spotrebitele

1.

Jako spotrebitel Klient muze pozadat o poskytnuti vSech sluzeb, jak
jsou uvedeny nize.

2. Je-li Klient spotrebitelem a ma-li Klientovi byt sluzba poskytnuta

dfive nez ¢trnact dnd po uzavieni smlouvy, odeslanim pfislusného
formulare zaroven Klient zada o poskytnuti sluzby pred uplynutim
14 denni |hlUty pro odstoupeni bez udani ddvodu. Z toho diuvodu
Klient pozbyva pravo na takoveé odstoupeni.

3. Pokud je Klient spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté

¢trnacti dnl ode dne jejiho uzavieni i bez udani ddvodu, ledaze se
jedna o pripad dle predchoziho odstavce.

4. Odstoupeni je ucinné v okamziku, kdy se o ném Poskytovatel

predmétné sluzby dozvi dopisem nebo emailem dorucenym na
adresu Poskytovatele dané sluzby uvedenou v potvrzeni o prijeti
zadosti (viz vyse Cl. 2 odst. 1 téchto VOP). Jakmile oznameni o
odstoupeni Poskytovatel sluzby obdrzi, potvrdi Klientovi jeho pfijeti.
K dodrzeni IhGty pro odstoupeni postaci odeslat pfislusné oznadmeni
pred uplynutim ¢trnactidenni IhGty.

4. Vzdeélavaci Kurzy

1.

V ramci této sluzby Poskytovatel Klientovi zajisti Ucast na
vzdélavacim Kurzu a poskytne skolici sluzby s tim spojené. Zakladni
informace o Kurzu, vCetné ceny, jsou uvedeny u formulare k
prislusnému Kurzu a na webovych strankach Poskytovatele.
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5. PFihlaseni se na vzdélavaci Kurzy

1.

Na Kurz se Klient mdze prihlasit pouze pres prihlasovaci formular
umistény na Webovych strankach u vybraného Kurzu. Po odeslani
prihlasky Poskytovatel Klientovi do 24 hodin od odeslani zasle
notifikacni email s potvrzenim pfrijeti rezervace. Pokud notifikacni
email Klient nedostane, informuje o tom Poskytovatele na emailové
adrese: info@tredgate.cz.

Prihlasky jsou prijimany nejpozdéji 2 pracovni dny pred zahajenim
Kurzu. V pfipadé, ze Klient vyjimecné potrebuje prihlaseni v terminu
kratsim, bude tuto moznost s Poskytovatelem konzultovat na
emailové adrese: info@tredgate.cz.

Kurzy jsou obsazovany dle poradi doslych objednavek, a to az do
Uplného obsazeni kapacity Kurzu. Aby bylo rezervované misto
garantované, je treba zaplatit uUcastnicky poplatek (dale jen
“Zapisné”) nejpozdéji v den splatnosti uvedené v platebnich
instrukcich.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout prihlasku z ddvodu plné
kapacity kurzu ¢i jinych organizacnich dtvodu. V pfipadé zamitnuti,
Poskytovatel informuje Klienta emailem na adresu uvedenou Vv
prihlasovacim formulari

Prinldasku na Kurz muUze Klient zrusit nejpozdéji 15 dnu pred
zahajenim vzdélavaci akce. Odstoupeni od objednavky a vraceni
Zapisného je upraveno v odstavci Storno podminky.

6. Platebni podminky pro vzdélavaci Kurzy

1.

Platebni instrukce pro dhradu Kurzu Klient obdrzi do 2 pracovnich
dnl od okamziku, kdy prijeti prihlasky bude Klientovi potvrzeno
notifikacnim emailem.

Poskytovatel je platcem DPH. Ceny uvedené v platebni instrukci
jsou konecné vcetné DPH.

Poskytovatel muUzZe uplatnit individudlni cenové podminky vV
pfipadech marketingovych akci ¢i jinych udalosti. Tuto skutecnost
Poskytovatel uvede ve formulari nebo v pripadé individualni akce
Klient tuto skutecnost vyplni do pole “Poznamka” ve formulari.
Konec¢na cena bude Klientovi v pfipadé splnéni podminek
Marketingové akce definovanych Poskytovatelem sdélena v
zaslanych platebnich podminkach.
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4. Pokud Klient uhradi Zapisné méne nez 4 dny pred zahajenim Kurzu,

5.

je nutné zaslat Poskytovateli potvrzeni o provedeni platby tak, aby
ho meél v okamziku zahdjeni vzdeélavaciho Kurzu k dispozic.
Klientovu Ucast na vzdélavaci Kurzu muUze Skolitel jednostranné
zrusit, tedy od smlouvy odstoupit, pokud pred zahajenim Kurzu
Klient neprokaze zaplaceni ceny Kurzu.

Danovy doklad (faktura) bude Klientovi zaslan nejpozdéji 1 pracovni
den po startu Kurzu, a to v elektronické podobé na email Klienta.

7. Storno podminky vzdélavacich Kurzu

1.

Zruseni Ucasti na Kurzu (odstoupeni od smlouvy) prijima
Poskytovatel pisemné nebo emailem. Pokud Klient oznami
Poskytovateli zruSeni telefonicky, je potfeba Poskytovali jej zaslat |
emailem nejpozdéji do jednoho pracovniho dne po telefonatu, jinak
toto telefonické zruseni nema zadné ucinky.

Pokud klient odstoupi zrusi Ucast nejpozdéji 15 dnl pred zahdjenim
Kurzu, bude mu vracena celd hodnota Zapisného na KlientQv
bankovnich ucet, ze kterého bylo Zapisné hrazeno.

Vraceni Zapisného je mozné pouze za splnéni storno podminek, a to
na stejny bankovni ucet Klienta, ze kterého bylo Zapisné hrazeno.
Storno poplatek v ¢astce 100 % hodnoty Kurzu se uplatni pfi zruseni
Ucasti méné nez 15 dnl pred zac¢atkem skoleni. Vyjimkou jsou pouze
situace:

i. kdy Klient za sebe na Kurz najde nahradnika, ktery uhradi
Zapisné,

ii. kdy se Klient nemuUzZe Kurzu zUcCastnit ze zavaznych
zdravotnich ddvodu, které Poskytovateli dolozi cestnym
prohlasenim.

Poskytovatel si Vyhrazuje pravo na zménu v Kurzech (zména lektora,
data a mista/URL adresa konani), a to i bez pfedchoziho souhlasu
Klienta. Vsechny pfipadné zmény Klientovi budou dany na védomi
emailem, a to nejpozdéji 4 pracovni dny pred konanim Kurzu.
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6. Od smlouvy o poskytnuti Kurzu je Skolitel opradvnén odstoupit, a

tedy Ucast Klienta na Kurzu zrusit, i bez uvedeni duvodu.
Poskytovatel tak zpravidla ucini tehdy, pokud Kurz neni mozné
konat z organizacnich nebo provoznich duavodd, z ddvodu
nenaplnéni minimalni kapacity Kurzu apod. Jestlize od smlouvy
takto Poskytovatel odstoupi, bude Klientovi uhrazené zapisné
vraceno zpét v plné wsi, a to na Klientdv bankovni Ucet, z néhoz
Poskytovatel platbu obdrzel.

8. Poradani vzdélavacich Kurzu

1.

Prezence Ucastnikd zacind 15 min. pred zahdjenim vzdélavaciho
Kurzu ¢&i lekce v pfipadé vice dennich Kurzd. Cas ukonceni je vzdy
uveden orientacné. Délka Kurzu zdlezi na mnozstvi dotazd
pokladanych nejen v zaveéru, ale také béhem Kurzu.
Informace ohledné organizace bude Klientovi zaslana emailem.
Jedna se zejména o informace:

i. Datum, pfipadné seznam dnu v pfipadé vicedennich Kurzu.

ii. Caszahajeni Kurzu.

iii. Cas predpokladaného Kurzu.

iv. Forma konani.

v. Misto konani v pripadé prezencniho Kurzu.

vi. URL adresa pro pristup k vyuce v pripadé online Kurzu.

3. Na vyzadani Vam Poskytovatel vystavi potvrzeni o Ucasti na Kurzu.
9. Marketingova sdéleni a pozvanky na vzdélavaci a networkingové akce

1.

Pokud Klient vyslovil souhlas, mUze Poskytovatel Klientovi zasilat
nabidky na vzdélavaci akce konané Poskytovatelem. V kazdém
takovém sdéleni bude dana moznost se z odbéru takovych sdéleni
odhlasit, popripadé bude mozné si odbér téchto sdéleni odhlasit
pres odkaz zaslany ve sdéleni.

V rdmci téchto sdéleni muze Poskytovatel Klientovi zaslat i pozvani
na partnerska setkani s Poskytovatelem &i s ostatnimi zajimavymi
osobnostmi Cinnymi na trhu. Partnerska setkani pritom budou mit
spise neformalni charakter, napr. pozvanka na odbornou snidani Ci
prednasku.
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10. Zachazeni s osobnimi udaji

1. Informace o zachazeni s Vasimi osobnimi udaji jsou obsazeny v
samostatném dokumentu Prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
Umisténého na webovych strankach Tredgate.cz v sekci O nas.

11. Zména VOP

1. Poskytovatel je opravnén VOP kdykoliv jednostranné zmeénit.

2. O chystané zmeéné VOP bude Poskytovatel Klienta informovat
prostrednictvim emailu, a to alespon jeden mésic pred ucinnosti
planované zmeény.

3. Pokud Klient nebude se zménou VOP z jakéhokoliv dGvodu
souhlasit, mdze do jednoho mésice od okamziku uc¢innosti nového
znéni VOP vypovedét jakékoliv pravni vztahy s Poskytovatelem.
Klient svdj nesouhlas zasle na email: info@tredgate.cz. V pfipadé
Klientova nesouhlasu se zménou VOP Klientovi od jeho doruceni
Poskytovatel nebude poskytovat zadné sluzby a jakékoliv platby,
které Klient Poskytovateli za sluzby zaslal, budou Klientovi vraceny
na jeho bankovni uUcet, pokud doposud nebylo poskytovani sluzby
zahajeno. V takovém pripadé bude sluzba poskytnuta za podminek
dle VOP v pGvodnim znéni.

12. Pravo a soudni prislusnost

1. VOP a vesSkeré zavazkoveé vztahy z nich vzniklé se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb,
obcansky zakonik. VSechny pripadné spory budou reseny pred
vécné a mistné prisludnym soudem Ceské republiky.

13. Odpovédnost Poskytovatele

1. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v dusledku vysSi moci Ci
poruch zpusobenych mimo jeho technicka zafizeni. Vyssi moci se
rozumi docasna nebo trvalda mimoradna, nepredvidatelna a
neprekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na vUli Poskytovatele.
Pokud stav vysSi moci nastane, pokusi se Poskytovatel v primérené
dobé zavadny stav odstranit tak, aby mohly vSechny subjekty v
plnéni jejich povinnosti z nabizenych sluzeb co nejrychleji
pokracovat.
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14. Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

1.

2.

Klient je povinen Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost
nutnou k poskytnuti sluzeb ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel S Klientem bude komunikovat  zpravidla
prostfrednictvim emailové adresy, kterou Klient uved| v zadosti.
V pripadé, ze by nékteré ustanoveni téechto VOP bylo z jakychkoliv
divodl neplatné nebo neldcinné, nezpusobuje tato skutecnost
neplatnost nebo nedcinnost ostatnich ustanoveni VOP.
Nestanovi-li VOP jinak, je kazda ze stran opravnéna tento vztah
ukoncit vypovédi i bez udani divodu a bez vypovédni doby na
zakladé doruceni vypovédi emailem na kontaktni emailovou adresu
druhé strany. Vypovéd nabyva ucinnosti jejim dorucenim druhé
strané. Pokud se v3ak jedna o sluzbu vzdélavacich Kurzd, Klient je
opravnén vypoveédét tento smluvni vztah nejpozdéji do 15 dnl pred
zahajenim Kurzu. Klient pak dale bere na védomi, Zze s ohledem na
povahu poskytovanych sluzeb se ukonceni smlouvy nedotyka jiz
poskytnuté sluzby.
Neni-li stanoveno jinak, smlouva mezi Klientem a Poskytovatelem je
uzavirana na dobu neurcitou.
Klient mUze Poskytovatele kontaktovat:

i. Pisemné na adresu sidla Poskytovatele

ii. Emailem na: info@tredgate.cz

iii. Zpravou do datové schranky: 7y8i3cm
Tyto VOP vydavame s ucinnosti ode dne 5.1. 2026.
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